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ie Neumdbel-Logistiker schlagen Alarm! Wenn sich
nicht sehr bald etwas dndert, ist die Versorgung des
Handels mit Mdbeln nicht mehr sicherzustellen, darin
sind sich die groBen deutschen Mobelspediteure einig.
Johannes und Udo Rohr sowie Fabian Pollmeier von

Anton Réhr, Gerd und Axel Mahimann von der Mahimann Neumdbel-
logistik sowie Dr. Martin Ahnefeld und Ralf Bohne von Ahnefeld
Mobel-Logistik suchen hdnderingend nach Losungen. Im Gespréich
mit MOBELMARKT-Redakteur Arnd Schwarze begriiBen sie alle den
Vorschlag von Andreas Eichinger, Hauptgeschéaftsfiihrer des Bun-
desverbandes Mébelspedition und Logistik (AMO) e.V., das Problem
kiinftig mit offentlich einsehbaren Black- und White-Listen anzuge-
hen, denn dndern kann an der aktuellen Situation aus ihrer Sicht nur

der Handel etwas.

MM: Die Neumdbellogistik steht
schon lange in der Diskussion. Wo
sind die aktuell groBten Probleme?
Johannes Rohr: Da weil man kaum,
wo man anfangen soll - die reduzierten
Annahme- und Offnungszeiten bei den
Légern des Handels, die schlechte Be-
handlung unseres Fahrer-Personals,
dem zudem noch Arbeiten aufgebirdet
werden, fir die sie nun wirklich nicht
zustandig sind ...

Martin Ahnefeld: Stimmt, wir haben ja
eine ganze Reihe an Problemen, wenn
man alleine mal an die Kostensteigerun-
gen bei Fahrzeugen, Personal und
Kraftstoff denkt. Aber was unser Ge-
schaft wirklich immer schwieriger
macht, ist die Schnittstelle zum Handel,
dort wo wir abliefern. Da haben wir zu-
nehmend gréBere Probleme, die Auftra-
ge Uberhaupt abzuwickeln. Ich sage es
ganz deutlich: Es wird die Situation
kommen, wo wir die Versorgung des
Handels mit Neumoébeln nicht mehr
sicherstellen kénnen!

MM: Wie duBern sich diese Proble-
me konkret in der taglichen Arbeit?
Gerd Mahlmann: Der Mobelhandel
spart seit Jahren Personal in der Wa-
renannahme ein. Das flhrt dazu, dass
unsere Fahrer die Ware teilweise nicht
nur selber ohne Hilfe von ihren Fahrzeu-
gen abladen miissen, sondern dass sie
diese auch im Lager des Héandlers ver-
raumen mussen. Das kostet enorm viel
Zeit, die uns dann auf der Tour zum
nachsten Kunden fehlt. Und teilweise
werden unsere Fahrer von den Mitarbei-
tern des Handels auch so schlecht be-
handelt, dass sie sich schlicht weigern,
bestimmte Handler noch anzufahren -
oder sich gleich nach anderen Stellen
umschauen. Und die Personalsituation
ist eben weiterhin extrem angespannt,
s0 dass wir es uns gar nicht leisten kon-
nen, Fahrer zu verlieren.

Johannes Rohr: Hinzu kommen eben
noch die uneinheitlichen Annahmezei-
ten des Handels, die die Tourenplanung

fast unmdglich machen. Da gibt es
Handler mit mehreren Filialen in einer
Region, bei denen einige Filialen mon-
tags keine Warenannahme machen, an-
dere aber am Freitag das Lager schlie-
Ben. Da bleiben uns in einer Woche nur
noch 60 Prozent des urspriinglichen
Zeitfensters flr die Belieferung. Wie sol-
len wir das organisieren? Da brauchen
wir dringend eine Vereinheitlichung.
Ahnefeld: Wir kénnen unseren Fahrern
ja nicht einfach eine Drei-Tage-Woche
zumuten, weil der Handel seine Lager
nur noch an drei Tagen 6ffnet. Sie dir-
fen auch nicht vergessen, dass unsere
Fahrer sich auch an die gesetzlichen
Lenkzeiten halten missen.

Gerd Mahlmann: Eigentlich brauchten

.Wenn nichts passiert,
kénnen wir die Versorgung
des Handels mit Mobeln
langfristig nicht
sicherstellen.”

Dr. Martin Ahnefeld

wir heutzutage sogar mehr Annahme-
zeiten, nicht weniger. Wenn man ganz
ehrlich ist, missten wir eigentlich auch
den Samstag zur Belieferung hinzuneh-
men, um die Mengen zu bewaltigen.

Rohr: Aber genauso wichtig ist es, dass
wir mehr Flexibilitat erreichen. Der eine
Handler verlangt, dass wir auf die Minu-
te punktlich zur avisierten Zeit bei ihm
sind, der andere Handler lasst uns aber,
obwohl wir ptnktlich sind, zwei Stun-
den bis zur Entladung warten — da kén-
nen wir naturlich an der néchsten Entla-
destelle bei zehn Entladepunkten oder
mehr pro Tour nicht mehr plnktlich
sein. Da ist man dann vom ersten Stop
an bei allen anderen in Verzug. Vom
Verkehr und nicht einkalkulierbaren
Staus mal ganz abgesehen. Im Ergeb-
nis bedeutet das, dass wir vor drei Jah-
ren noch zwolf Ladestellen pro Tour be-
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waltigt haben und heute nur sieben
schaffen. Allein daraus entsteht ein
Kostenschub, der nicht mehr zu bewél-
tigen ist. Aber es bedeutet eben auch,
dass wir langst nicht mehr so viel Ware
wie friher in einer Woche ausgeliefert
bekommen, was die Versorgungs-
sicherheit bei allen in Frage stellt.

MM: Kénnen Sie auf diese proble-
matischen Handler keinen Einfluss
ausiiben?

Mahlmann: Das ist extrem schwierig,
weil unser Kunde ja die Industrie ist und
nicht der Handel. Insofern fehlt den Lo-
gistikern da die Handhabe, obwohl| wir
darunter leiden. Unternehmerisch ist es
flir uns eine Katastrophe, dass wir im-
mer mehr LKWs mit immer weniger
Auslastung losschicken missen. Denn
was uns limitiert, sind ja nicht die Lade-
kapazitaten, sondern die Anzahl an Ent-
ladepunkten, die wir pro Tour schaffen.
Ahnefeld: Und wenn unsere Fahrzeuge
nur noch an drei Tagen wirklich produk-
tiv sind, stehen sie eben zwei Werktage
unproduktiv herum — jeder Tag weniger,
an dem gefahren wird, sinkt die Produk-
tivitat im Vergleich zur Finf-Tage-Wo-
che um 20 Prozentpunkte. Dement-
sprechend steigen dann die Kosten.

MM: Das ist ein Riesen-Konfliki-
Potenzial - und das obwohl viele der
Probleme schon seit Jahren bekannt
sind. Was kann man dagegen tun?

Andreas Eichinger: Da kommen wir als
AMO ins Spiel. Ich glaube, dass man
die Probleme immer wieder artikulieren
muss. Denn auch der Handel muss sich
ja die Frage stellen, wie kiinftig noch al-
le mit Mébeln versorgt werden kénnen.
Hier wird gerade eine Grenze (ber-
schritten, wo man als Mobellogistiker
bestimmte Dinge einfach nicht mehr
kompensieren kann. Die Spediteure
konnen ihre Fahrer gut bezahlen und
gut behandeln — wenn diese aber an
den Entladestellen teilweise wirklich
schlecht behandelt werden, nutzt das

alles nichts. Und das ist genau der
Punkt, wo wir uns jetzt einbringen wol-
len.

Die AMO als Dachverband der Mdbel-
spediteure wird eine Black-List und eine
White-List erstellen und diese auch &f-
fentlich zugénglich machen! Damit wol-
len wir natlrlich zum einen die Rampen
in der Branche klar benennen, bei de-
nen es nicht gut lauft — aber eben auch
die Unternehmen, bei denen es wirklich
gut lauft, hervorheben. AuBerdem zei-
gen wir damit auch, was genau die Pro-
bleme sind - und mit welchen Mitteln
man die Konflikte auflésen kann. Da-
durch entsteht natrlich auch ein gewis-
ser Druck auf die Handelsunternehmen,

trdge dann natlrlich so, dass keine
Ruckschliisse auf die Urheber mehr
moglich sind. Deswegen ist es auch so
wichtig, dass dies der Verband macht.
Wir wollen ja keinen einzelnen Spedi-
teur in die Schusslinie bringen.

MM: Und wo werden diese Daten
veroffentlicht?

Eichinger: Auf jeden Fall in unserem ei-
genen Verbandsorgan. Aber ich kann
mir da auch sehr gut eine aktuelle Rub-
rik auf der AMO-Webseite vorstellen.
Und auch die Fachmedien des Handels
- wie beispielsweise der
MOBELMARKT — wiren eine demonst-
rative Plattform.

,Wir wollen klar
zeigen, wo es gut und

wo es schlecht la

uft!”

Andreas Eichinger

bei denen es schlecht l&uft — einfach
weil die Kollegen im Handel dann se-
hen, warum die Lieferung bei ihnen zu
spat kommt. Namlich weil der LKW
beim Kollegen trotz korrekter Avisierung
und punktlicher Ankunft zwei Stunden
auf die Entladung warten musste.
Gerd Mahlmann: In der Branche muss
liber diese Dinge einfach immer wieder
gesprochen werden!

MM: Wie werden diese Listen in der
Praxis umgesetzt?

Eichinger: Die Speditionen und Fahrer
melden uns die konkreten Probleme,
die sie hatten, anonymisiert. Wir sam-
meln diese Meldungen dann, konsoli-
dieren sie und werten sie aus. In unsere
Black- und White-List kommen die Bei-

MM: Der Handel wird nicht be-
geistert davon sein, dffentlich den
schwarzen Peter zugeschoben zu
bekommen.

Ahnefeld: Darum geht es uns auch gar
nicht, wir wollen niemanden an den
Pranger stellen. Wir wollen gemeinsam
tUber Lésungen in der Zusammenarbeit
nachdenken und uns auch einbringen.
Aber wir Speditionen kommen bei die-
sem Problem einfach nicht alleine weiter.
Gerd Mahimann: Wir kommen aktuell
in eine betriebswirtschaftliche Situation,
bei der auf der einen Seite samtliche
Kosten massiv steigen - teilweise um
gut 30 Prozent in den letzten anderthalb
Jahren, zuziiglich der Verdoppelung der
Mautsétze ab 2024 — und die Effizienz
immer weiter sinkt. Wir brauchen da

jetzt einfach das Entgegenkommen des
Handels!

Eichinger: AuBerdem sind diese Listen
ja auch nicht die einzige MaBnahme, mit
der wir die Probleme angehen. Wir wer-
den uns als Dachverband AMO auch an
der Initiative ,,Mobel in Deutschland® be-
teiligen, um so mit BVDM und VDM an
Lésungen zu arbeiten.

MM: Wir haben jetzt viel iiber den
Handel gesprochen, aber wie lduft
es eigentlich bei der Industrie, wo
Sie die Mdbel einsammeln?
Johannes Réhr: Bei den Herstellern,
die ja unsere eigentlichen Kunden sind,
gibt es solche Probleme nicht.
Ahnefeld: Da haben wir aber auch eine
ganz andere Situation. Dort fahren wir
in der Regel mit einem leeren LKW zu
einem Partner, wo der komplett mit der
Ware dieses Kunden voligeladen wird.
Wir haben nur einen Ansprechpartner
und der Kunde hat ja auch ein hohes Ei-
geninteresse daran, dass mit seiner
Ware alles bestens |duft. Auf unseren
Touren zum Handel haben wir dagegen
teilweise zehn Entladestellen.

MM: Uber die Probleme in der Neu-
mobel-Logistik reden wir ja schon
sehr lange. Was ist heute anders als
vor zehn oder fiinf Jahren?
Mahlmann: Wir haben ja schon mehr-
fach Uber die massiven Kostensteige-
rungen gesprochen — und die haben in
den letzten Jahren bereits dafir gesorgt,
dass eine ganze Reihe an Kollegen und
Wettbewerbern von uns aus dem Markt
verschwunden sind. Entweder haben sie
ihre Unternehmen geschlossen, weil sie
sie einfach nicht mehr wirtschaftlich be-
treiben konnten, oder sie haben sich auf
andere Branchen konzentriert. Ich sage
es nochmal ganz deutlich: Wenn wir hier
jetzt nicht weiterkommen, bricht das
ganze Kartenhaus der Neumdbel-Logis-
tik zusammen!

MM: Herzlichen Dank fiir diese offe-
nen Worte. Arnd Schwarze MM

Gemeinsam die Versorgung des Handels sicherstellen!
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