Presse-Information

Mai 2023 M Daten
: Competence
Seite 1 P
Centere. V.
POS Homeservice jetzt im DCC Daten
Competence
Center e.V.
Von 3D-Laser-AufmaBen bis zur Ersatzteilverifizierung — genaue Dr. Olaf Plimer
‘ . Goebenstrale 4-10
Daten ,machen‘ zufriedene Kunden 32052 Herford

Fon: +49 5221 1265-37
Fax: +49 5221 1265-537

Seit kurzen bringt sich auch die POS Homeservice GmbH aus Hausen- pluemer@vhk-herford.de
www.dcc-moebel.org
Solscheid aktiv in die Arbeit der Gremien des Daten Competence
Centers e.V. (Herford) ein. Das Unternehmen gehort zur POS Service
Group mit rund 500 festangestellten Technikern und insgesamt 850
Mitarbeitern. Spezialgebiet bzw. Geschaftsidee ist die Erzeugung
millimetergenauer AufmaRBdaten in Kiiche, Wohnraumen und Béadern

bis hin zu ganzen Immobilien.

POS Homeservice bietet mit dem 3D-Laser-Aufmallsystem die Moglichkeit
einer absolut exakten und fehlerfreien Ausmessung. Mit 35 Jahren
Erfahrung als Full-Service-Profi tbernimmt das Unternehmen alle
relevanten Aufgaben. Ziel sind eine absolut fehlerfreie Planung, Produktion
und schlieBlich zufriedene Kunden bzw. der Ausschluss von

Reklamationen auf Grund mangelhafter Bemaf3ung.

Seit Einfuhrung dieser angebotenen Dienstleistungen im Jahr 2013 hat
POS Homeservice kontinuierlich expandiert und eine wachsende Anzahl
von Aufmal-Auftragen erfolgreich abgeschlossen — allein im vergangenen
Jahr 2022 rund 280.000 Stlick. Eine genaue Bemal3ung ist auch
Voraussetzung bei der Reklamationsabwicklung oder spateren

Ersatzteilwiinschen nach Montageende. Die angebotenen Leistungen von

POS Homeservice wiederum fuRen malfigeblich auf standardisierten Pressekontakt:
Dr. Frank B. Muller
Hersteller-Produktdaten. Goebenstrake 4-10

32052 Herford
.. . - . N Fon: +49 5221 1265-20
,unser jetziger Beitritt zum DCC ermdglicht uns eine starkere Vernetzung Fax: +49 5221 1265-65

[ hk-herford.d
mit allen Akteuren der Branche. Wir haben die Absicht, Impulse zu geben, mueller@vhk-herford.de

um die Prozesse in der Branche weiter zu standardisieren und somit
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Handel bzw. Industrie auch in Zukunft effizient mit unseren
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Dienstleistungen zu unterstutzen®, unterstreicht Alexander Bolz als
kaufmannischer Geschaftsfihrer der Dachgesellschaft POS Service Group.
Und erklart weiterhin: ,Unsere Vision ist es, insbesondere die
Standardisierung des Reklamationsmanagements im Kiichenmdbelbereich

voranzutreiben.”

Beanstandungs- bzw. Reklamationsmanagement ist ebenfalls eine der
grofen Aufgaben, die sich das DCC gestellt hat. Denn parallel, wie in den
letzten Jahrzehnten Produktionsprozesse optimiert wurden und die
vorbereitende Planung inzwischen kaum Fehlerquellen kennt, wurde das
Feld bei und nach der Mébelmontage eher ,stiefmutterlich* behandelt. Eine
Ursache ist die bisher kaum standardisierte Abwicklung von Reklamationen
sowie dem zugehorigen Datenfluss. Die Vernetzung der relevanten Partner
— vom Montage-App-Anbieter Uber die Industrie und den Handel bis hin zu
Dienstleistern wie dem POS Homeservice — steht daher im Fokus bei der

Gremienarbeit in den DCC-Fachbeiraten und Arbeitskreisen.

Abbildung (1)

dend2307_b1: Alexander Bolz ist kaufmannischer Geschaftsflihrer der POS
Service Group (Hausen-Solscheid). Foto: POS
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